heroal

Persbericht
Interview met de directie van heroal

Dr. Max Schoéne, Jirgen Peitz en Dr. Ramon Knollmann bespreken de nieuwe visie
van heroal en leggen uit wat de strategische richting is van het bedrijf voor aluminium

systeemoplossingen

De visie van heroal is: “Wij creéren ruimtes die het leven verrijken.” Wat houdt dit
in?

Dr. Max Schone: Mensen brengen een groot deel van hun leven in gebouwen door. Met
onze systeemoplossingen voor zowel de gebouwschil als de binnen- en buitenruimte heb-
ben wij rechtstreeks invloed op deze woon- en werkruimtes. Onze systeemoplossingen cre-
eren namelijk niet alleen bouwelementen of gevelconstructies, maar ook leefruimtes, waarin
onze producten een belangrijke rol spelen. Die bepalen namelijk voor een groot deel zowel
de uitstraling als de sfeer. En dat is nou precies waar onze visie voor staat. Ons bedrijf
streeft altijd naar oplossingen die het leven in ruimtes verrijken in de gebouwen van nu en
die van de toekomst. Dit lukt ons doordat wij meer creatieve vrijheid, comfort, veiligheid en

duurzaamheid bieden.

Wie spreekt heroal met deze visie aan?

Jurgen Peitz: Met onze visie willen wij iedereen bereiken die een band heeft met ons als
onderneming of met onze systemen, en natuurlijk ook iedereen die van plan is om nu of in
de toekomst te gaan bouwen. ‘Wij’ is erg belangrijk voor ons. Hiermee bedoelen we niet
alleen ‘wij als heroal team’, maar ook onze nauwe samenwerking met onze klanten, leve-
ranciers en partners. Onze visie gaat dan ook hand in hand met een waardepropositie voor
onze verschillende doelgroepen. Ik zal dit in het kort uitleggen. De eerste doelgroep bestaat
uit de verwerkers. Deze groep bieden wij een innovatieve, hoogwaardige en perfect afge-
stemde reeks oplossingen die bijdragen aan een efficiénte productie en verwerking. Daar-
naast is er ook nog ons serviceportfolio om ons gezamenlijke succes en onze samenwer-
king uit te breiden. De tweede groep bestaat uit de architecten en planners. Zij profiteren
van meer vormgevingsvrijheid en planningszekerheid dankzij onze geintegreerde, duur-
zame systeemoplossingen die perfect op elkaar zijn afgestemd. Uiteraard staan wij daarbij
constant voor hen klaar met uitgebreid advies en ondersteuning bij de planning. De derde

doelgroep, de investeerders, heeft een zeer uitgebreide keuze dankzij ons uitgebreide
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portfolio van oplossingen voor succesvolle projecten. En last but not least zijn er nog de
opdrachtgevers, die een individueel, duurzaam en veilig thuis krijgen waar generatie na

generatie van zal genieten.

U geeft aan dat duurzaamheid hoort bij uw aanbod van oplossingen. Waarin is dit
terug te vinden?

Dr. Ramon Knollmann: Het is een missie van heroal om een complete bijdrage te leveren
aan een duurzame toekomst. Hierbij denken we bijvoorbeeld aan maatschappelijke verant-
woordelijkheid, milieubescherming en de ontwikkeling en fabricage van recyclebare sys-
temen. Onlangs hebben wij het Cradle to Cradle-certificaat in de categorie zilver ontvangen
als internationale erkenning voor het gebruik van milieuveilige, gezonde en herbruikbare
materialen in onze aluminium systeemoplossingen. Bovendien verstrekken wij voor veel
van onze systemen milieuproductverklaringen (Environmental Product Declarations, kort-
weg EPD’s). Verder hebben wij doelstellingen gesteld rond ESG (Environmental Social Go-
vernance ,oftewel milieu, maatschappij en governance). Zo streven wij er onder meer naar
om tegen 2040 CO.-neutraal te zijn en werken wij constant aan de vermindering van emis-
sies en afval. Bovendien steunen wij liefdadigheidsprojecten en stimuleren we onze mede-
werksters en medewerkers om maatschappelijk betrokken te zijn. Ook hebben wij een com-
pliancesysteem geimplementeerd om onwettig gedrag, corruptie en oneerlijke concurrentie
consequent te vervolgen en ervoor te zorgen dat de ethische normen van heroal in de hele

toeleveringsketen worden nageleefd.

Hoe is deze visie van invloed op uw productportfolio?

Jurgen Peitz: Met ons portfolio breiden wij de meerwaarde voor onze klanten uit. Alles wat
klanten nodig hebben voor zowel de gebouwschil als de binnen- en buitenruimte krijgen ze
bij heroal uit één bron. Bij de ontwikkeling van onze producten leggen wij de focus op duur-
zaamheid, efficiéntie, intelligentie en design. Daarbij blijven wij de behoeften van al onze
klanten nauwlettend in de gaten houden. Hierdoor kunnen onze systemen leefruimtes indi-
vidueel, comfortabel, veilig en energie-efficiént maken. Zo hebben wij bijvoorbeeld met de
serie Easy Mount systemen ontwikkeld zoals het deurvleugelprofiel heroal D 72 PF EM en
de zonwering heroal VS Z EM. Deze vallen op omdat ze heel efficiént zijn verwerkt. Op het
gebied van brandveiligheid profiteren de gespecialiseerde partners van heroal van een con-
sistente systeemlogica. Ook de heroal zonweringsystemen vallen erg op. Enerzijds door

hun bijzondere esthetiek dankzij de talrijke opties voor zonwering, zoals de hoekoplossing
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heroal VS Z voor schaduw in hoeken. Anderzijds door de harmonieuze integratiemogelijk-
heden, zoals in het vliesgevelsysteem heroal C 50. Intelligentie speelt een belangrijke rol
bij al onze nieuwe en verdere ontwikkelingen. De heroal systemen zijn nu al compatibel met

smart home.

Ook op het gebied van digitalisering heeft heroal de laatste jaren veel gedaan. Hoe
ondersteunt u uw klanten met digitale oplossingen?

Dr. Max Schone: Wij hebben digitale oplossingen zelf ontwikkeld of geintegreerd in ons
serviceaanbod, dat het hele proces van de planning tot het gebruik van een gebouw be-
strijkt. Zo stellen wij bijvoorbeeld in onze online werkomgeving, de heroal Communicator,
productinformatie, BIM- en CAD-gegevens ter beschikking, maar ook diverse plan-
ningstools. Dit alles zorgt ervoor dat de projectplanning een stuk eenvoudiger wordt. De
berekening en constructie worden op hun beurt eenvoudiger door andere branchespeci-
fieke tools, zoals ATHENA of de heroal editie van LogiKal. Dankzij de heroal configurator
en een EOS/EDI-interface kan het bestelproces bijzonder efficiént verlopen. Bij de produc-
tie wordt het papierloze proces ondersteund door LogiKal MES en een datamatrixcode, die
op onze profielen is aangebracht. De datamatrixcode maakt ook de ingangscontrole een-

voudiger, omdat de profielen gemakkelijk kunnen worden geidentificeerd.

Welke ondersteuning biedt u nog meer aan heroal vakspecialisten?

Jurgen Peitz: Met veel van onze partners hebben wij al jarenlang een goede band. Onze
klanten stellen vooral de persoonlijke band op prijs die ze bijvoorbeeld hebben met de he-
roal chauffeur. Omdat hij regelmatig producten levert, kent hij de plaatselijke situatie erg
goed. Ook waarderen klanten de band met de application engineer die altijd klaarstaat om
technische vragen te beantwoorden. Verder bieden wij een heleboel services aan ter on-
dersteuning van klantenwerving en marketing. Denk bijvoorbeeld aan het overzicht van
vakspecialisten op onze website of aan de configurator voor voordeuren en terrasoverkap-
pingen. In de toekomst willen wij ons serviceaanbod nog uitbreiden. Zo willen wij het tech-
nische advies per land optimaliseren. Daarvoor zijn wij de centrale distributie aan het reor-
ganiseren. Omdat wij ook internationaal nog nauwer met onze klanten willen samenwerken,
hebben wij onlangs bijv. een showroom in Praag geopend. Met het opleidingsaanbod van
de heroal Academy of het partnerprogramma heroal partner+ helpen wij onze partners om

zichzelf en hun team voor te bereiden op de toekomst. Bovendien bieden wij heroal
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vakspecialisten diverse platforms, zoals het heroal Forum, waar zij onderling kunnen net-

werken en productontwikkelingen en -ideeén uit kunnen wisselen.
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[heroal Geschéftsfiihrung.jpg]

De directie van heroal: dr. Ramon Knollmann, dr. Max Schéne en Jirgen Peitz (v.l.n.r.) ©
heroal

[heroal_Dr. Max Schéne.jpg]

Dr. Max Schéne is bij heroal verantwoordelijk voor strategie en corporate development,
marketing, IT, digitalisering en voor het project- en procesmanagement. © heroal

[heroal_Jurgen Peitz.jpg]

Jurgen Peitz is als directeur bij heroal. Hij houdt zich bezig met verkoop en service, pro-
ductmanagement en -ontwikkeling alsook productie en logistiek. © heroal
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[heroal_Dr. Ramon Knollmann.jpg]

Dr. Ramon Knollmann is als CFO onder andere verantwoordelijk voor financién, bedrijfsad-
ministratie en controlling en voor het humanresourcesmanagement. © heroal
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heroal — het aluminium-systeemhuis
Als producent van aluminium systeemoplossingen voor rolluiken, zonwering, roldeuren, ramen, deu-

ren, schuifdeuren, gevels en overkappingen behoort heroal tot de internationale marktleiders. Vanuit
de hoofdvestiging in Verl, Duitsland, evenals vestigingen in heel Europa en Noord-Amerika, biedt
het in 1874 opgerichte familiebedrijf werk aan meer dan 800 medewerkers en is over de hele wereld
betrokken bij de bouw van duurzame gebouwen in de woon- en projectbouw. Voor heroal ligt de
focus op innovatieve en hoogwaardige totaaloplossingen voor bouwers, architecten, planners, in-
vesteerders en projectontwikkelaars. Dit wordt gekenmerkt door eersteklas kwaliteit, voor de bran-
che toonaangevende en unieke individualiseringsmogelijkheden en advies- en serviceprestaties in
elke fase van de levenscyclus van het gebouw. Systemen van heroal worden in Duitsland ontwikkeld
en vervaardigd en worden al meer dan 45 jaar in Nederland gedistribueerd. Het hoofdkantoor van
de Nederlandse dochteronderneming is gevestigd in Helmond.

Meer informatie vindt u op www.heroal.nl.

Perscontact:

heroal — Johann Henkenjohann GmbH & Co. KG
Lena Holtkamp

Osterwieher Str. 80

33415 Verl (Duitsland)

Tel.: +49 5246 507-5143

E-mail: presse@heroal.de

Social media:

Facebook: https://www.facebook.com/heroal.Deutschland
https://www.facebook.com/heroal.international

Instagram: https://www.instagram.com/_heroal/

Pinterest: https://www.pinterest.de/heroalJohannHenkenjohann/

YouTube: https://www.youtube.com/user/heroalVerl/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/heroal---johann-henkenjohann-gmbh-&-co.-kg/
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