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Presseinformation 

Flexibilität von Bestellung bis After-Sales 

Kundenspezifische Bedarfe mit umfangreichem Produktportfolio und 
Serviceangebot bedienen 

Verl, März 2026. Mit einem vollumfänglichen Portfolio an Produkten und Services 
stärkt heroal die Marktposition seiner Partner. Maximale Flexibilität bietet die 
passgenaue Lieferung von Rollladen-, Sonnenschutz- und Rolltorsystemen 
wahlweise als Systemware, Bausatz oder Fertigelement. Individuell auf die 
Anforderungen des jeweiligen Kunden zugeschnittene Services – von der 
Bestellung, über die Produktion bis hin zu Montage und After-Sales Management – 
erleichtern den Arbeitsalltag und steigern die Effizienz entlang der gesamten 
Prozesskette. 
 

Passgenaue Lieferung in verschiedenen Konfektionierungsstufen 
Für maximale Flexibilität und eine optimale Anpassung an betriebliche Anforderungen bietet 

heroal in den Produktbereichen Rollläden, Sonnenschutz und Rolltore die Möglichkeit, 

zwischen Systemware, Bausätzen und heroal Ready Fertigelementen zu wählen. Das 

erlaubt heroal Fachpartnern, besonders schnell und einfach auf kurzfristige Anfragen und 

aktuelle Marktanforderungen (z. B. Schwankungen in der Auslastung) zu reagieren und 

Verkaufschancen zu nutzen. Dabei lassen sich die Systeme sowohl mit weiteren heroal 

Aluminium-Systemlösungen, als auch mit Systemen aus Materialien wie Kunststoff, Holz 

oder Holz-Aluminium kombinieren. 

 

Als Systemware bei heroal georderte Aluminiumprofile und Zubehörkomponenten werden 

von heroal Fachpartnern in der hauseigenen Fertigung bearbeitet. Die Lieferung der Profile 

erfolgt als Längenwäre; Zuschnitt und Verarbeitung werden vollständig vom Verarbeiter 

übernommen. Die Bestellung von Systemware ist für das gesamte heroal Produktportfolio 

möglich. 

 

Bausätze stellen insbesondere für Verarbeitungsbetriebe mit Kapazitätsschwankungen 

oder fehlender Möglichkeit zur eigenständigen Profilbearbeitung eine wertvolle 

Unterstützung dar, um wirtschaftlich zu arbeiten. Sie enthalten bereits vormontierte 

Baugruppen und sind in unterschiedlichen Vorfertigungsgraden erhältlich. 
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Maximale Zeitersparnis bietet das Serviceangebot heroal Ready mit vorkonfektionierten 

Fertigelementen aus geprüften heroal Komponenten für Rollladen-, Sonnenschutz- und 

Rolltorsysteme. Diese Elemente können ohne weitere Bearbeitung durch den heroal 

Fachpartner zur Baustelle transportiert und dort montiert werden. 

 

Prozesse mithilfe digitaler Tools optimieren  

Mit digitalen Lösungen unterstützt heroal seine Fachpartner schon in der Frühphase eines 

Auftrags. Über den heroal Communicator, die Online-Arbeitswelt für effizientes Arbeiten, 

stellt das Aluminium-Systemhaus alle relevanten Dokumente von der Preisliste bis zu 

Planungszeichnungen in digitaler Form bereit. Schnittstellen zu picos, Ingenious und 

weiteren Softwareanbietern sorgen dafür, dass sich Daten schnell und unkompliziert in den 

eingesetzten Softwarelösungen weiterverarbeiten lassen – für spürbare Zeitersparnis und 

mehr Effizienz im Arbeitsalltag. 

 

Der heroal Business Konfigurator vereinfacht Prozesse entlang des gesamten Planungs- 

und Bestellprozesses erheblich. Über ihn lassen sich Fertigelemente konfigurieren, 

Angebote erstellen und direkt Bestellungen auslösen. heroal Fachpartner profitieren dabei 

von tagesaktuellen Preisen, automatisierten Workflows mit integrierter Plausibilitätsprüfung 

und einer deutlichen Zeitersparnis. Von der Anbindung der 3D-Konfiguration für heroal 

Terrassendächer, Haustüren, Rollläden und Sonnenschutzlösungen bis zur Integration in 

die branchenführenden Softwarelösungen von LogiKal und Klaes unterstützt er nahtloses 

digitales Arbeiten.  

 

Moderne Anlagentechnik für höchste Qualität  
heroal Systemlösungen werden auf hochmodernen, effizienten Anlagen gefertigt. Mit der 

werkseigenen Pulverbeschichtungsanlage, einer hochmodernen Rollformungsanlage, der 

Behangfertigung sowie der neuen eigenen Tuchfertigung für Textilscreens verfügt heroal 

über eine hohe Fertigungstiefe und schafft beste Voraussetzungen für exzellente Qualität 

und maximale Gestaltungsfreiheit. Ergänzt wird dies durch eine Abteilung für individuelle 

Profilbiege- und Blecharbeiten sowie eine vollautomatische Qualitätskontrolle. Für eine 

zuverlässige und schnelle Lieferung sorgen zudem effiziente Prozesse im modernen 

Logistikzentrum und die Auslieferung an den Kunden mit der heroal LKW-Flotte. 
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Maximale Flexibilität in der Elementfertigung 
Bausätze und Fertigelemente fertigt heroal auf einem hochmodernen Bearbeitungszentrum 

seines Kooperationspartners Schirmer und übernimmt dabei auch die anschließende  

(Teil-)Elementmontage. Bei Systemware erfolgen Zuschnitt und Bearbeitung durch die 

heroal Fachpartner selbst. Für mehr Effizienz in der Fertigung bietet heroal ein 

umfangreiches Beratungsangebot zur Produktions- und Prozessoptimierung: von der 

Planung des Materialflusses und der Konzeption von Arbeitsplätzen, Maschinen, 

Werkzeugen und Fertigungsmitteln über die Optimierung von Produktionsabläufen bis hin 

zur Auftragsdigitalisierung. So identifiziert heroal gemeinsam mit seinen Partnern 

Optimierungspotenziale und erarbeitet individuelle Lösungskonzepte für die jeweiligen 

betrieblichen Anforderungen. 

 

Lösungen für eine einfache, effiziente Montage  
Erhebliche Effizienzzugewinne bei der Montage verschaffen heroal Fachpartnern 

durchdachte Lösungen wie die Easy-Mount-Technologie (EM), die z. B. der Entwicklung 

des klemmbaren Sonnenschutzes heroal VS Z EM zugrunde liegt. Indem die Komponenten 

weitestgehend vormontiert ausgeliefert werden, entfallen zeit- und kostenintensive 

Montageschritte. 

 

Eine zentrale Schnittstelle zwischen Verarbeitern, Monteuren und Endkunden bietet heroal 

mit dem digitalen Produktpass picos ID. Die smarte Lösung ermöglicht Verarbeitern 

jederzeitigen Zugriff auf alle relevanten Informationen zu einem Bauelement entlang des 

gesamten Lebenszyklus. Dadurch werden Montage-, Wartungs- und Reparaturprozesse 

beschleunigt. Die Digitalisierung der Prozesse bietet Verarbeitern wesentliche Mehrwerte 

durch eine lückenlose bauelementbezogene Nachvollziehbarkeit, mehr Effizienz, eine 

optimierte Projektabwicklung sowie eine Steigerung der Kundenzufriedenheit. 

 

Von der Planung über die Ausführung und Abnahme bis zu After-Sales-Services unterstützt 

darüber hinaus die App picos IFS die zeit- und kostensparende Durchführung von 

Montageprozessen. Für höchste Effizienz schon bei der Vorbereitung sorgt picos IFS durch 

die Möglichkeit zum Import der Montageaufträge aus picos ID sowie Drittsystemen wie 

beispielsweise Klaes und LogiKal. Handlungssicherheit und spürbare Zugewinne bei der 

schnellen, sicheren Projektabwicklung bieten u. a. die integrierte Einsatzplanung der 

Monteure, der einfache Zugriff auf alle relevanten Informationen auch vor Ort auf der 
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Baustelle sowie Möglichkeiten zur Qualitätskontrolle, z. B. mittels digitaler 

Abnahmeprotokolle. Auch After-Sales-Leistungen wie Service- und Wartungsanfragen 

werden über picos IFS erfasst und lassen sich über zentral verwalten und organisieren.  
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Bildmaterial 
 

 
[2026_Infografik_Vorfertigungsgrade_print_DE] 
heroal liefert Rollladen-, Sonnenschutz- und Rolltorsysteme bedarfsgerecht als 
Systemware, Bausatz oder Fertigelement. In Kombination mit maßgeschneiderten Services 
von der Bestellung bis zum After-Sales unterstützt heroal seine Partner dabei, ihre 
Prozesse effizienter zu gestalten. © heroal  
 

 
[R5258 01_print] 
Als Systemware bei heroal georderte Aluminiumprofile und Zubehörkomponenten werden 
von heroal Fachpartnern in der hauseigenen Fertigung bearbeitet. Die Lieferung der Profile 
durch heroal erfolgt als Längenwäre. © heroal  
 
 



 

heroal Presseinformation | Flexibilität von Bestellung bis After-Sales | März 2026 | Seite 6 von 7 

 
[R5260 02_print] 
Bausätze mit vormontierten Baugruppen unterstützen Verarbeitungsbetriebe dabei, auch 
bei Kapazitätsschwankungen oder fehlenden Möglichkeiten zur Profilbearbeitung 
wirtschaftlich und flexibel zu arbeiten. © heroal  
 

 
[R5283 00_print] 
Mit heroal Ready bietet heroal maximale Zeitersparnis durch vorkonfektionierte 
Fertigelemente aus geprüften Komponenten für Rollladen-, Sonnenschutz- und 
Rolltorsysteme – in bewährter heroal Qualität. © heroal  
 

 
[heroal_Profilbearbeitungszentrum Schirmer] 
Für Lösungen mit höchster Wertschöpfungstiefe und Qualität fertigt heroal seine 
Aluminium-Systemlösungen auf hochmodernen, effizienten Anlagen mit eigener 
Beschichtung, Behang- und Textilfertigung sowie effizienter Rollformtechnik. © heroal  
 
  



 

heroal Presseinformation | Flexibilität von Bestellung bis After-Sales | März 2026 | Seite 7 von 7 

heroal - das Aluminium-Systemhaus 
Als Hersteller von Aluminium-Systemlösungen für Rollläden, Sonnenschutz, Rolltore, Fenster, 
Türen, Schiebetüren, Fassaden und Überdachungen zählt heroal international zu den Marktführern. 
Am Hauptsitz in Verl, Deutschland, sowie Standorten in Frankreich, den Niederlanden und 
Tschechien beschäftigt das 1874 gegründete Familienunternehmen rund 900 Mitarbeitende und ist 
weltweit am Bau nachhaltiger Gebäude im Wohn- und Objektbau beteiligt. Der Fokus liegt für heroal 
dabei auf innovativen und hochwertigen Gesamtlösungen für Verarbeiter, Architekten, Planer, 
Investoren und Bauherren – Lösungen, die sich durch erstklassige Qualität, branchenführende 
Individualisierungsmöglichkeiten sowie Beratungs- und Serviceleistungen in jeder Phase des 
Gebäudelebenszyklus auszeichnen. heroal Systeme werden in Deutschland entwickelt und gefertigt. 
Weitere Informationen unter www.heroal.de. 
 
heroal – Johann Henkenjohann GmbH & Co. KG 
Österwieher Straße 80 
33415 Verl (Deutschland) 
 
Pressekontakt: 
Kemper Kommunikation 
Kirsten Kemper 
Am Milchbornbach 10 
51429 Bergisch Gladbach (Deutschland) 
Tel.: +49 2204 9644808 
E-Mail: info@kemper-kommunikation.de 
 
Social Media: 
Facebook: https://www.facebook.com/heroal.Deutschland  
  https://www.facebook.com/heroal.international 
Instagram:  https://www.instagram.com/_heroal 
Pinterest: https://www.pinterest.de/heroalJohannHenkenjohann 
YouTube: https://www.youtube.com/user/heroalVerl 
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/heroal---johann-henkenjohann-gmbh-&-co.-kg 
XING:  https://www.xing.com/pages/heroal  
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